TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2843960 - ACREDITACION EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NORMAS ASOCIADAS AL PROCESO DE ACREDITACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS PROPIAS
DEL SECTOR DE LA SALUD.

2. REALIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA INSTITUCION DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE ACREDITACION Y
NORMAS DEL SECTOR DE LA SALUD.

3. VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION TENIENDO EN CUENTA RESULTADOS DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2868044 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ~5\/| AS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SERVICIO, DE ACUERDO CON ESTANDARES DE CALIDAD, COMUNICACION
EMPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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IDENTIFICAR MOMENTOS DE VERDAD Y PROCESOS DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

RECONOCER LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR LA CALIDAD Y TRAZABILIDAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE ATENCION PERFECTA Y LAS
POLITICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 2867234 - MANEJO DE HERRAMIENTAS MICROSOFT OFFICE 2016:
DE APRENDIZAJE: EXCEL

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR FUNCIONES Y FORMULAS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

CREAR TABLAS DINAMICAS Y MACROS PARA ADMINISTRAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ELABORAR GRAFICOS PARA LA REPRESENTACION DE DATOS TENIENDO EN CUENTA LA INFORMACION SUMINISTRADA Y SU
FINALIDAD.

IDENTIFICAR HERRAMIENTAS DE MICROSOFT EXCEL PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2843957 - ACREDITACION EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NORMAS ASOCIADAS AL PROCESO DE ACREDITACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS PROPIAS
DEL SECTOR DE LA SALUD.

2. REALIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA INSTITUCION DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE ACREDITACION Y
NORMAS DEL SECTOR DE LA SALUD.
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3. VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION TENIENDO EN CUENTA RESULTADOS DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2843959 - ACREDITACION EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NORMAS ASOCIADAS AL PROCESO DE ACREDITACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS PROPIAS
DEL SECTOR DE LA SALUD.

2. REALIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA INSTITUCION DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE ACREDITACION Y
NORMAS DEL SECTOR DE LA SALUD.

3. VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION TENIENDO EN CUENTA RESULTADOS DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00
FICHA 2867284 - ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
DE APRENDIZAJE: COMPRENSION LECTORA

EJECUTAR PROGRAMAS DE PROMOCION Y ANIMACION A
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA LECTURA'Y LA ESCRITURA, SEGUN LOS PLANES
ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR ELEMENTOS IMPLICITOS DEL TEXTO, TENIENDO EN CUENTA FACTORES CONTEXTUALES Y MARCADORES
REALIZAR UNA LECTURA CRITICA A PARTIR LA INTENCION COMUNICATIVA DEL AUTOR Y LAS RELACIONES INTERTEXTUALES.

RECONOCER LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LOS DIVERSOS TIPOS DE TEXTO MEDIANTE ESTRATEGIAS DE LECTURA

REFLEXIONAR SOBRE LA LECTURA'Y SU IMPORTANCIA, TENIENDO EN CUENTA LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL PROCESO
LECTOR.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2843958 - ACREDITACION EN SALUD.
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS NORMAS ASOCIADAS AL PROCESO DE ACREDITACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS PROPIAS
DEL SECTOR DE LA SALUD.

2. REALIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA INSTITUCION DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE ACREDITACION Y
NORMAS DEL SECTOR DE LA SALUD.

3. VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION TENIENDO EN CUENTA RESULTADOS DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2868046 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 156,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JULIAN CAMILO MURILLO ARIZA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
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